
 
PROFILO 1 - Help Desk operator  
 
Neo Network, azienda leader nel settore VAS - servizi a valore aggiunto in ambito WEB e mobile, 
offre uno stage di formazione ed orientamento finalizzato all'inserimento in azienda nel ruolo di 
operatore di Help-desk tecnico.  
 
Il  Candidato sarà inserito in un contesto già strutturato, giovane e dinamico, con il compito di affiancare 
gli operatori presenti nel processo di individuazione e gestione di malfunzionamenti e disservizi.  
Requisiti: 
* Conoscenza di base dei database SQL server 2000/2005 e MySql, XML, e reti TCP-IP  
* Esperienza in ambito informatico e familiarità con i principali programmi di office automation 
* Senso di responsabilità, buona comunicatività e precisione 
* Sensibilità raggiungimento obiettivi, passione per tecnologia d'avanguardia 
 
Le principali competenze che il Candidato potrà affinare sono: 
* Conoscenze approfondite nel campo della gestione delle basi di dati  
* Capacità di analisi di richieste di assistenza tecnica 
* Esperienza di problem-solving ed interfacciamento con diverse strutture aziendali 
* Esperienza di lavoro in team  
 
Sede di lavoro: Genova (a 50 mt dalla stazione Brignole) 
 
 
PROFILO 2 - Sistemista Junior  
 
Neo Network, azienda leader nel settore VAS - servizi a valore aggiunto in ambito WEB e mobile, 
offre uno stage di formazione ed orientamento finalizzato all'inserimento in azienda nel ruolo di 
operatore di Help-desk tecnico.  
 
Il  Candidato sarà inserito in un contesto già strutturato, con il compito di affiancare gli operatori presenti 
nel processo di erogazione e manutenzione dei servizi di infrastruttura IT. 
  
Requisiti: 
* Conoscenza di base dei sistemi operativi Microsoft (client e server) e Linux, reti TCP-IP  
* Esperienza in ambito informatico orientata al software 
* Senso di responsabilità, buona comunicatività e precisione 
* Sensibilità raggiungimento obiettivi, passione per tecnologia d'avanguardia 
 
Le principali competenze che il Candidato potrà affinare sono: 
* Conoscenze approfondite nel campo della infrastruttura di rete e dell'amministrazione di rete 
* Capacità di analisi e di progettazione di sistemi informatici complessi 
* Esperienza di troubleshooting ed interfacciamento con diverse strutture aziendali 
* Esperienza di lavoro in team  
 
Sede di lavoro: Genova (a 50 mt dalla stazione Brignole) 
 


